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INTRODUCCION

La LP.S.I OUTTAJIAPULEE en cumplimiento de lo establecido en la Ley 489 de 1998, Ley
850 de 2003, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y la Circular Externa 008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud, desarrolla la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas
dirigida a sus afiliados, ciudadania en general, asociaciones de usuarios y organizaciones sociales.

Este ejercicio tiene como propoésito presentar de manera transparente los resultados de la
gestion institucional, evidenciando la eficacia, eficiencia y efectividad en la prestacion de
los servicios de salud.

(PARA QUE UN REGLAMENTO?

Tiene como finalidad garantizar que los diferentes actores (afiliados, asociaciones de
usuarios, veedurias, organismos de control y ciudadania en general) conozcan
previamente las condiciones de participacién en la audiencia, asegurando un proceso
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transparente, ordenado y efectivo.

e ;QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA?

Es un espacio mediante el cual la I.P.S.I. OUTTAJIAPULEE informa a la ciudadania sobre
su gestion en aspectos administrativos, financieros, asistenciales y el cumplimiento de
metas durante la vigencia fiscal 2025.

e (QUE ES LA AUDIENCIA PUBLICA?

Es un mecanismo de participacién ciudadana en el cual la entidad presenta su gestion,
permitiendo a la comunidad ejercer control social, realizar seguimiento y formular
preguntas, propuestas o sugerencias.

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Segtin lo contenido en la circular externa 008 del 14 de diciembre de 2018 capitulo
segundo PARTICIPACION CIUDADANA 1.2 Rendiciéon de Cuentas 1.2.1. Reporte de
la fecha de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas La fecha de programacion y
lugar de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, de wuna
vigencia cumplida, con corte a 31 de diciembre, debera reportarse a la
Superintendencia Nacional de Salud a mas tardar el 10 de abril de la siguiente
vigencia y, en caso de modificacién de fecha de la audiencia ptublica, la nueva
fecha deberd reportarse con al menos 20 dias calendario de anterioridad a la
realizacion de la audiencia ptblica de rendiciéon de cuentas, con el formato Archivo Tipo
GTO003, a través de la Plataforma NRVCC.

Conforme a lo anterior La LP.S.I. OUTTAJIAPULEE ha decidido realizar LA
AUDIENCIA PUBICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 ha
expedido el presente:

REGLAMENTO

1. PASOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA ANTES DE LA AUDIENCIA
PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

La I.P.S.I. OUTTAJIAPULEE publicard en la pagina web www.outtajiapuleeipsi.com

el informe de gestion para que sea consultado, antes de la audiencia. Las diferentes
asociaciones, organizaciones de la sociedad civil y la comunidad pueden presentar
propuestas, preguntas y sugerencias respetuosas, radicindolas via web en el correo
electronico participacion.social@outtajiapuleeipsi.com

e Inscripcion para asistir:
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Las personas que deseen asistir e intervenir podran inscribirse via web en el correo
electrénico: participacion.social@outtajiapuleeipsi.com al finalizar la presentaciéon de la
audiencia se aceptaran intervenciones relacionadas en el Informe de Rendicién de
Cuentas. A las preguntas recibidas en el tiempo determinado se les daré respuesta durante
la audiencia publica en el tiempo establecido.

Para garantizar la participacion ciudadana se ha dispuesto la inscripcién de preguntas
por medio del correo electrénico: participacion.social@outtajiapuleeipsi.com indicando

nombre completo, documento de identificacién, correo electrénico, direcciéon de
residencia, pregunta o sugerencia.

Las preguntas recibidas y seleccionadas en el término establecido, se les dara respuesta
durante la audiencia ptublica en el tiempo determinado para tal fin.

e Divulgaciéon del orden del dia

Se publicara oportunamente a través de la pagina Web www.outtajiapuleeipsi.com el
orden del dia y el contenido del informe de rendicién de cuentas que se presentara en

la audiencia publica; de esta manera, todas las asociaciones, organizaciones y
ciudadania en general podran formular sus preguntas e inquietudes.

2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

La audiencia publica de Rendicion de cuentas de la I.P.S.I OUTTAJIAPULEE se
desarrollara en las instalaciones del Auditorio Sierra Maestra de la empresa ubicado en la
Calle 14 No. 7F-45 barrio Ismael Garcia del municipio de Uribia La Guajira.

Se habilitaran canales de participacion virtual y otros medios disponibles para facilitar
la intervencion ciudadana.

v Del moderador de la audiencia pablica

Para garantizar el orden del dia se designara un moderador, el cual estard encargado de
administrar los tiempos y coordinar las intervenciones.

Dentro de las funciones del moderador se encuentran las siguientes:

e Presentar la agenda del dia y explicar las condiciones para el desarrollo de la
audiencia, basada en el presente reglamento.

e Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
Intervencion.

e Moderar el desarrollo de la audiencia publica

e Velar por que los participantes (ciudadanos, representantes de las asociaciones de
usuarios, veedores y organizaciones) respeten el espacio otorgado, asi como las
opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se
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presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones.

e Garantizar que las intervenciones se hagan sobre los temas establecidos para la
audiencia, a través de la utilizaciéon del formato para la elaboracién de preguntas e
inquietudes. Intervenciones en tematicas diferentes a las establecidas no seran
permitidas, como tampoco aquellas que no se encuentren relacionadas con los
contenidos del Informe de Rendicién de Cuentas.

e FEl moderador garantizard que la respuesta dada por la entidad, responda
adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas
y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones.

Es importante tener en cuenta que la rendicién de cuentas es un ejercicio democratico
para el mejoramiento de la gestion y el control social, a través de la participacion
ciudadana, pero no decisorio, por lo tanto, las conclusiones de la misma no tienen
fuerza vinculante para la entidad.

v Durante el desarrollo de la audiencia publica.

La audiencia publica de la rendiciéon de cuentas se estructura de la siguiente manera:

e Intervencion de I.P.S.I OUTTAJIAPULEE: el Representante de la institucion
presentard el informe de gestién en tres componentes:

1. Componente Administrativo.

2. componente Financiero.

3. Componente Asistencial.

(Si las condiciones lo permiten, el representante de la Ipsi, podrd apovyar su

presentacion con la intervencidon de algtn coordinador de la institucidon en asuntos

especificos de los presentados.)

e Intervencion de las asociaciones, organizaciones y ciudadania en general.

Los asistentes podran presentar e inscribir sus inquietudes el dia de la audiencia ptblica
en el formato la formulacion de preguntas y/o inquietudes.

Durante este espacio, se presentaran las preguntas de aquellas inscritas con anterioridad
y el moderador sera el encargado de leer cada una de las inquietudes y contara con dos
(2) minutos para cada una de ellas, después de los cuales la entidad contara con cinco (5)
minutos para responder. El tiempo de duracion de esta seccion serd de 50 minutos.

Aquellas preguntas que no hayan sido seleccionadas en el desarrollo de la audiencia
publica de rendicién de cuentas, quedaran registradas y consignadas, para luego ser
respondidas en el Informe de Seguimiento a la Rendicién de Cuentas.
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e Intervencion de las Asociaciones u organizaciones sociales:

Los representantes de las Asociaciones u Organizaciones Sociales inscritas deben exponer
en la audiencia las propuestas o evaluaciones que inscribieron, con minimo diez (10) dias
de anticipacién a la Audiencia Puablica, de acuerdo al formato para la formulacién de
preguntas y/o inquietudes.

Es necesario tener en cuenta los siguientes criterios:

v" Tener una relacién directa con los temas presentados.

v No deben sobrepasar dos (2) paginas, tamafio carta a doble espacio.
v" Tener una redaccién respetuosa.

v" Indicar la persona y cargo a quien va dirigida.

La intervencién de las asociaciones u organizaciones sociales tendra una duracién de
cinco (5) minutos y cada representante tendra maximo cinco (5) minutos y quien responda
podra utilizar Cinco (5) minutos.

e Acuerdos y compromisos: el Representante de la I.LP.S.I OUTTAJIAPULEE podra
llegar a acuerdos para formular compromisos con el fin de mejorar las potenciales
debilidades, analizar e incorporar propuestas y facilitar el ejercicio de control social
sobre temas de interés.

o Cierre y evaluacion de la audiencia: en esta seccién se presentardn las
conclusiones de la audiencia publica. Dejando constancia en acta fisica de la
realizacion de la audiencia con los soportes que correspondan.

3. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Los resultados de la rendicién de cuentas serdn consignados en un documento de las
memorias de la audiencia ptblica. Dentro de este documento se incluira un resumen
del desarrollo de la audiencia, las respuestas a la totalidad de las preguntas inscritas
durante el desarrollo de la misma por parte de las personas asistentes, asi como una
relacion de las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o
reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones del
pablico, con las respuestas correspondientes. Igualmente, se presentara una
evaluacion de la experiencia, basada en los resultados obtenidos de la encuesta de
evaluacion.
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El informe sera publicado en la pagina web www.outtajiapuleeipsi.com dentro de los
treinta (30) dias hdabiles siguientes a la realizaciéon de la audiencia publica. En
cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 1.2.4 del capitulo segundo del titulo VII de
la Circular Externa 047 de 2007, modificada por la Circular Externa 008 de 2018, el acta de
la audiencia de rendicién de cuentas también serd publicada en las carteleras fisicas
disponibles y/o en prensa escrita de amplia circulacién nacional. Asi mismo, se
habilitaran los canales correspondientes para que los usuarios puedan realizar solicitudes
o consultas posteriores.

La gerencia de la entidad, junto con su equipo administrativo y asistencial, estara atenta
a partir del 10 de abril de 2026 a cualquier modificacién que se pueda presentar al presente
reglamento, garantizando su debida divulgaciéon a través de los medios establecidos,
antes de la fecha programada para la realizacion de la audiencia ptblica de rendicién de
cuentas a la ciudadania.

Documento Firmado:

‘/-"——\
\
HERNAN JARA LO PINTO.
C.C N°17.866.507 de Uribia
GERENTE. IPSI OUTTAJIAPULEE
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